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Két hangsulyos téma kerilt a kommunikaciés gyakorlatok el6terébe ezen a napon. Az egyik a
kollégakkal valé magatartas és érdekérvényesités, amely adott esetben szamos konfliktus forrasa
lehet. A masik a szakmai gyakorlatot t61t6 didkokkal torténé kapcsolattartds, a motivaltsaguk
novelése, szakma irdnti elkotelezettségiik erdsitése, felel6s munkavallaléi magatartas kialakitdsa.

Fiil6p Kata tréner esettanulmanyokat végzett, majd kbzosen elemezték a gyakran el6forduld
magatartasi és reflektaldsi formakat, tanacsot kaptak a megoldasi lehetdségekrél.

A délutant birtokba vették a csodalatos csokoladédiszek, melyeket Fehér Judit irdnyitasaval kozdsen
készitettek el. A kurzus folyaman csokolddét temperadltak, dtvondkat készitettek, kilonleges
technolégiakkal ismerkedtek.



